HAGITITIIITIITTHTITIIIITTIITTHTITIITITITE TG ITITIITIIIY

\

Poenne-motle sens demeon-travail !
\/Révélons ensemble le sens de notre travail !

CHRISTINE
CASSAN
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Ce document reprend, de maniere synthétique et structuree,
les messages transmis lors du SAV de la QVT #6 du 15 septembre 2023.

Le contenu n’engage gue les intervenant.es de WUNJO,
Il n’a pas 'ambition d’étre exhaustif sur le sujet,
ni de se substituer a une intervention experte aupres d’individus ou de collectifs.

Flashez le QR CODE pour
acceder au replay du LIVE !
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LE TRAVAIL NEST PAS UNE VALEUR MORALE MAIS UNE VALEUR MARCHANDE :
PERSCONNE NE RECHERCHE LE TRAVAIL MAIS... TOUT LE MONDE CHERCHE LE BONHEUR.

\

Petit a petit, 'on voit émerger dans les entreprises la réflexion autour de ce que Simon Sinek évoque :
« People don’'t buy WHAT you do but WHY you do it ».

Le WHY aujourd’hui ne peut plus étre un habillage marketing, il doit se relier a un intérét supérieur,
a une valeur ajoutée, a un esprit commun : et c'est I'entreprise qui le porte et qui le déploie au travers de son activité.
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L'évolution des priorités des individus

Avec la montée du matérialisme, certains privilégient
désormais [|'épanouissement personnel au risque d'une
déconnexion avec des objectifs collectifs. Ils donnent Ia
priorité a la recherche d'un travail qui correspond a leurs
passions, leurs valeurs et leurs objectifs personnels.

> C'est qussi une opportunite de ré-inventer la facon de vivre
le travail et de fédérer des individus autour de ce qui les
anime vraiment, notamment les enjeux sociétqux...

La nature du travail a changé

Avec les progres de la technologie (automatisation, lA..), de
nombreuses taches sont transférées aux machines, de nombreux
emplois traditionnels sont devenus obsoletes ou ont été
considérablement modifiés (moins de manuel, + d'accent sur les
connaissances / le service) entrainant un sentiment de
dévalorisation chez certains travailleurs et la peur d'étre remplacé
par des machines tét ou tard, rendant certains métiers moins
intéressants.

> Et 'avantage peut aussi étre de réduire la pénibilité des métiers,
et de nous amener a exploiter la vraie valeur ajoutée de 'Homme !

s de codede...

Le changement du rapport a I'emploi

Pour certaines populations, la sécurité de l'emploi n'est plus
motivante, la précarisation est admise voire recherchée (flexibilité,
priorité a I'équilibre vie pro / vie perso) et cela peut nuire

e 3 UN engagement sur des combats / missions qui demandent de

I'investissement sur un temps long,

e au sentiment de s'accomplir et de trouver un sens a sa carriere.
> Ft en méme temps, certaines personnes s’épanouissent dans des
missions courtes...

Le manque de prise de hauteur

Hautes exigences émotionnelles, surcharge de travail, heures a
rallonges... font que de nombreuses personnes se retrouvent prises
dans un cycle d'occupation constante, laissant peu de temps pour la
réflexion sur des questions personnelles et de fond.

> Et puis le COVID est arrivé... cette “parenthese” qui a permis a
nombre d’entre nous de découvrir que le sens était un besoin

fondamental.
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La SENSATION La SIGNIFICATION La DIRECTION

= Nos 5 sens = Le sens d’'un mot, d’'un nom = L'orientation, le but

> Quelle est la sensation que je > Quelle est la signification de > Quelle est le but de mon travalil,
vis dans mon travail ? mon travail ? dans ma vie, dans l'entreprise ?
Quelles sont les conditions de Comment est-ce que jinterprete Comment les 2 cohabitent ?
matérielles de mon travail ? mon travail par rapport a la vision

de I'entreprise ?
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Une entreprise est un corps et pour qu'il soit cohérent,
il faut un but commun, un intérét supérieur, une
intention partagée.

Ce but commun nourrit chaque individu et
contribue a son épanouissement, a son bien-étre.
Donner du sens a un projet collectif, c'est permettre a
chacun de se réaliser (chacun a aussi une
responsabilité individuelle dans la vision globale de
l'entreprise), car l'entreprise n'est pas la que pour
fournir un emploi, du travail !
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... & powdwd, { est perge

L'esprit d'une entreprise, c'est ce qui donne du sens, au-
dessus de ['intérét individuel et qui va permettre de
manifester quelque chose dans le monde, il est la valeur
ajoutée qui améne de la cohérence dans I'entreprise :

e C'est ce qui rassemble et fédére au sein de l'entreprise / le
logo par exemple peut devenir un symbole qui rassemble
(logo = logos = parole)

e ce sont les convictions profondes et les valeurs dans
lesquelles on croit au sein d'une entreprise

e c'est ce qui rend heureux au travail. C'est le projet en lui-
mMéme ou ce qu'il comporte comme promesse.

Le sens est perceptible quand la Joie s’exprime!
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De plus en plus, les individus se demandent (plus ou moins

\ O

consciemment) : « Qu'est-ce qui me nourrit vraiment ? ». \(’5 :
Besoin .\ Besoins
Nous aspirons a quelque chose de plus grand que nous, et dutilité (\9 d’épanouissement
c'est pourquoi le désir de s'accomplir, d'étre soi, de lei‘:tf;f“e’ \ﬂ
grandir, d’étre dans la joie... se manifeste. .
Besoins
Nous passons de 'AVOIR a 'ETRE. 2¢ Psychologiques
- - Besoins sociaux
e On passe du LABOR (labeur, peiner, fatiguer) au WORK Rencontrer, découvir, créer des 1iens,§
(actif, agir, faconner, ceuvrer). comuniquer, appartenir & un groupe ...
e C'est-a-dire du TRAVAIL a I'OUVRAGE : on passe du Besoin de sécurité \L
AN i L iN- Se sentir en sécurité, faire confiance ... Q , . .
pénible a I'EUVRE, une forme de noblesse (la main \)‘, Besoins vitaux

d'ceuvre, dans ce gu’elle a de noble, Nn'est pas loin).

LA GENERATION Y (WHY EN ANGLAIS) NEST PAS PRETE A
SACRIFIER LA QUALITE DE SA VIE, ELLE SE QUESTIONNE SUR LE
POURQUOI ET NE VEUT PAS ETRE HEUREUSE SEULEMENT EN FIN Le sens prend de plus en plus une place majeure dans le
DE JOURNEE, LE WE OU PENDANT LES VACANCES | sentiment d’épanouissement, donc de bien étre au travail, ce

qui a pu étre modélisé dans la pyramide (dite “de Maslow").
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Regardons un peu dans le rétroviseur :

\

Une entreprise ne peut plus seulement suivre des objectifs
e On est passés d'une société d'aprées-guerre financiers (c'est une conséguence) mais elle doit s'interroger sur
basée sur la croissance (prévisible), ou il faut QUEL EST NOTRE OBJECTIF COMMUN ? (dans commun il y a
FAIRE-SAVOIR : c'est I'eére de la communication et “comme UN"). La question de fond est alors : “Qu'est-ce qui
de la planification, nous rassemble ?”

a une société des années 80-90 basée sur la

quéte de la différenciation par le produit, la

technologie, le savoir-faire, Il est plus important de fidéliser ses collaborateurs que ses clients
e Aujourd'hui, ce n'est plus seulement le faire- (méme si c’est plus qu’utile), car les meilleurs clients du monde ne
savoir et le savoir-faire qui fonctionnent c'est aussi seront pas bien servis sans une équipe qui est présente et fait bien
le SAVOIR-ETRE : je me différencie par son travail.
l'engagement que j'apporte, par le sens que je
donne, par un intérét supérieur. Ce qui rend les collaborateurs heureux et les maintient dans une
entreprise dépasse la question de la rémunération, et d’autant plus
C'est le sens qui crée de la valeur ! Aujourd'hui, sur des métiers peu créatifs (répétitifs, pénibles...). Il s’'agit de
quand une entreprise propose un poste, elle doit comprendre le désir CIUi va donner un élan vital a mes
prouver que l'emploi a du sens, gu'il n'apporte pas collaborateurs et les rendre heureux.

qu'un salaire.
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Les entreprises font face Le sens ne se décréte pas, il se révele, il se construit...

a des prObIemes Inédits Révéler le sens dans une entreprise est un cheminement:

e La MISSION, une RAISON D’ETRE : quel est le monde auquel j'aspire et qui fait que je

e de fidélisation : la question du me léve le matin, c'est le pourquoi de I'entreprise (Mission, Raison d'étre). La mission
sens est régulierement est |a pour nourrir le sens supérieur
remontée comme un symptome e La VISION : qui I'on a envie d'étre, de devenir, quelle place I'on souhaite occuper
et génere des départs “éthiques’”. demain dans le monde
e Les VALEURS : |a culture de I'entreprise, nos croyances profondes qui nous féderent et
e de recrutement : l'entreprise a dictent nos comportements
grande difficulté a faire réver, a e L'IDENTITE (nom, logo, charte, slogan) : ce qui nous unis et nous rend immuables dans
donner envie.. sans une un Mmonde qui change et qui est en mouvement (I'élément d'unité)

“mission” attractive.
Et aprés seulement on construit I'offre - le QUOI : NOTRE METIER, NOS ACTIVITES, NOTRE

e de performance : la carence de OFFRE / comment on contribue concrétement au sens supérieur.
sens impacte l'engagement, le
gout de l'effort, la créativité, le __etil s'incarne
sens de l'innovation. Avant tout, il est nécessaire que le dirigeant et les managers INCARNENT le sens, gu'ils

soient exemplaires dans leur maniere d'étre, et développent leurs soft skills.
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... pour les entreprises ... aux individus-travailleurs
Communiquez la mission, la vision Offrez-vous un temps d'introspection a partir de ces questions:
et les valeurs de l'organisation aux

Travailleur.ses en les affirmant avec

. : . ASPIRATIONS ' - | e ?
clarté et en valorisant des actions Pourquoi est-ce que je travaille

Quelles sont mes motivations profondes ?

tres concretes qui illustrent les
contributions individuelles et
d'équipe. ALIGNEMENT Qu'est-ce qui me nourrit vraiment dans ce

que je fais ? En quoi mon travail contribue-
t-il @ mes valeurs et objectifs personnels ?
De quoi suis-je fier.ere ?

Offrez aux Travailleur.ses des
@ opportunités de se connecter avec
le but de leur travail & l'occasion
d'Espaces de Discussion (EDD), de

séances de feedbacks, et dans le
mManagement au quotidien.

PASSION En quol mon métier me plait ? Quels
aspects de mon travail me passionnent et
me motivent ?

IMPACT En quoi mes activités quotidiennes ont-
elles une portée positive ?
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Animé par Christine CASSAN pour WUNJO : ... et bien + EI?EE
i

encore sur ﬁ;ﬂ
Wunjo.life E .
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e Cycle d’ateliers sur-mesure sur le Sens Collectif :
> “Raconte moi ton Entreprise”
> Raison d’étre, valeurs, identité...

Y, WUNJO

e Conférence “Les 4 accords tolteques appliqués au travail”

e Formation “Leadership du sens avec ’Ennéagramme”

e Formation “L’intuition au cceur du leadership”
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. Ma

un cadeau de WUNJO Q/ZF

réservé au public
du SAV de la QVT
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En appui sur la WebApp “Ma QVT”,
I’'une de nos consultantes vous guide dans votre
introspection et vous présente I’'analyse de vos résultats.

Vous voulez en profiter ? Contactez nous:
https://www.wunjo.life/nous-contacter/_
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https://www.wunjo.life/qvt-personnelle/
https://www.wunjo.life/nous-contacter/
https://www.wunjo.life/nous-contacter/
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Powy afler + (o

RDV sur
wunjo.life

> ) W WUNJO
EMMANUELLE

BESSEZ

5

emmanuelle@wunjo.life
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